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arel cest

Degerli Musterimiz,

Sizlere daha iyi hizmet sunmak ve ihtiyaglariniza daha dogru ¢ozumler saglamak amaciyla gorusleriniz bizim
icin onemlidir. Bu sebeple hazirlamis oldugumuz sorularimizi cevaplayarak, dustncelerinizi yazarak geri
bildirimde bulunmanizi rica etmekteyiz. Simdiden vakit ayirdiginiz icin tesekktr ederiz. Geri génderimlerinizi e-

mail yolu ile gergeklestirebilirsiniz.

Firma Adi

Adres

ilgili Adi-Soyadi

Gorevi

Telefon E-mail

Puanlama (Cok lyi=5 lyi=4 Orta=3 Kéti=2 Cok Kétii=1)

1) Firmamiza kolaylikla ulasabiliyor musunuz?

2) Teklif istegi ve Urtnlerimizle ilgili sorulariniza cevap verme hizimiz nedir?

3) Talep ettiginiz hizmet size belirtilen siirede gergeklestiriliyor mu?

4) Firmamiz tarafindan verilen hizmetler ile ilgili talep ettiginizde tatmin edici

cevaplar alabiliyor musunuz?

5) Calisanlarin mugteriyle iletisimi memnuniyet verici midir?

6) Aldiginiz hizmetlere yonelik sikayetleriniz dinleniyor mu ve zamaninda

¢6zimleniyor mu?

7) Yasadiginiz sorunlarin tekrarlanmamasi i¢in alinacak énlemler hakkinda bilgi

veriliyor mu?

8) Hizmet konusunda belirttiginiz dneriler dikkate aliniyor mu?

9) Aldiginiz hizmet ile ilgili ihtiya¢ duydugunuz konularda destek veriliyor mu?

10) Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve durustlik ilkeleri uygulaniyor mu?

Lutfen eklemek istediginiz goruslerinizi belirtiniz.




